Erklarung zur Datenvereinbarung Fir
Netzkunden im Netz der Enervie Vernetzt GmbH

Datenschutz ist uns wichtig: Deshalb erheben und verarbeiten wir Ihre Daten
gemal den gesetzlichen Bestimmungen, inshesondere der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie
weiteren gesetzlichen Grundlagen wie z. B. dem Telemediengesetz (TMG) im
Bereich der elektronischen Kommunikation. Mit dieser Erklarung kommen wir
unseren Informations- und Transparenzpflichten hinsichtlich der Erhebung und
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nach.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die ENERVIE
Vernetzt GmbH, Lennestr. 2, 58507 Liidenscheid, vertreten durch die Geschéftsfih-
rung: Wolfgang Hinz, Jurgen Peiler Telefon: +49 (0) 23 51. 5675-0, E- Mail:
info@enervie-vernetzt.de.

Fir Fragen und Auskiinfte zum Datenschutz erreichen Sie unseren Datenschutzbe-
auftragten: Lennestr. 2, 58507 Lidenscheid, Telefon: +49 (0) 23 51. 5675-0, E-Mail:
datenschutz@enervie-vernetzt.de

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Wir erheben personenbezogene Daten grundsatzlich direkt bei Ihnen. Dabei erfassen
wir ausschlieBlich diejenigen personenbezogenen Daten verpflichtend, die fir den je-
weiligen Vertragszweck notwendig sind (Grundsatz der Datensparsamkeit). Dariiber
hinausgehende Angaben sind freiwillig.

Wir erheben und verarbeiten wie folgt Daten:

¢ Kundenstammdaten wie Name, Anschrift, Wohnort

e Angaben zur Identifikation der Stelle (z. B. Z&hlernummer, Messlokation), an der
Energie bezogen bzw. eine unserer Dienstleistungen in Anspruch genommen
werden soll

e Daten zur Rechnungsstellung (abweichende Rechnungsanschrift)

e im Online-Verkehr Daten zur Aufnahme und Aufrechterhaltung einer Vertragsbe-
ziehung auf elektronischen Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-Adresse, Mobil-
funknummer

« freiwillige Angaben zu speziellen Servicewunschen

Diese Daten stellen Sie uns im Rahmen der Vertragsanbahnung und mit Ihrem Auf-
trag bereit. Gegebenenfalls erhalten wir von den von lhnen beauftragten Installateu-
ren bzw. Dienstleistern weitere Angaben zur Vertragsdurchfiihrung.

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten. Legitimation
Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten fir folgende Zwecke
e gemaR Art. Art. 6 | b) DSGVO:

o Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung (Netzanschlussvorhaben)

o Inbetriebnahme Ihres Netzanschlusses und Z&hlersetzungen/-veranderungen

o Netzvertraglichkeitsprifungen

o Inbetriebnahme von Erzeugungsanlagen

o Stérungsbehebung

e im berechtigten Interesse geman Art. 6 | f) DSGVO:

o fur statistische Auswertungen zur (Marketing-) MaRnahmenentwicklung auf Ba-
sis von errechneten Kennzahlen sowie die Analyse bestehender Vertragsver-
héltnisse zu deren Aufrechterhaltung und Verbesserung.

e mit Ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 | a) DSGVO und § 7 UWG:

o erfolgt die Information tiber Produkte und Dienstleistungen (Werbung)
automatisiert (z. B. E-Mail, Fax, SMS, Messenger)

. findet eine im gesetzlichen Rahmen zuléssige Verwendung auf Basis einer
automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung statt (Marketingauto-
mation).

Zur Erfillung gesetzlicher Pflichten oder behdérdlicher Vorgaben, insbesondere nach
DS-GVO; BDSG, Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), Niederspannungsanschluss-ver-
ordnung (NAV), Niederdruckanschlussverordnung (NDAV), AVBWasserV, Erneuer-
bare-Energien-Gesetz (EEG), Kraft-Wéarme-Kopplungsgesetz (KWKG), Messstellen-
betriebsgesetz (MsbG).

4. Art und Weise der Datenverarbeitung

Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten auf eine Art und Weise verar-
beitet werden, die den Schutz Ihrer Daten gewabhrleistet. Die Daten werden anhand
elektronischer Mittel sowie in Papierform verarbeitet. Dabei halten wir die Sicherheits-
standards zum Schutz lhrer Privatsphére und des Zugriffsrisikos auf

diese Daten durch Unbefugte ein.

Wir haben umfangreiche technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen,
um lhre uns zur Verfligung gestellten Daten vor Verlust, Manipulation, Zerstérung
und unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalZnahmen werden ent-
sprechend der technologischen Entwicklung und den gesetzlichen Anforderungen
laufend verbessert.

Die ordnungsgemaf in Kategorien gruppierten Daten, werden im Weiteren fur

eigene statistische Analysen und Marketingreports verwendet, jedoch weitestgehend
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form.
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5. Datenempfanger

Die verantwortliche Stelle speichert samtliche zur Vertragserfullung und Kundenbe-
treuung notwendigen Daten in IT-Systemen, welche allen prozessbeteiligten unter-
nehmensinternen Stellen des Verantwortlichen zur Verfiigung stehen. Um unsere ver-
traglichen Leistungen zu erbringen, bedient sich ENERVIE Vernetzt ausgewahlter
Dienstleistungsunternehmen, die im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre Da-
tenerhalten und diese ausschlieBlich zur Erflllung der von uns erteilten Auftrage ver-
wenden durfen. Eine darlber hinaus gehende Weitergabe von Daten an Dritte findet
nicht statt, es sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren, Sie uns zuvor
lhre Zustimmung gegeben oder einen Dienstleister, wie einen Energie-Service-Anbie-
ter, beauftragt haben. Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen
werden vor Auftragsvergabe auf Ihre Datenschutzstandards berprift. Sie werden
von uns auf die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet.

Datenempfanger sind

IT-Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

Portalbetreiber im Internet

Kundenbetreuungsunternehmen (z. B. Callcenter)

Druckdienstleister

Servicedienstleister (zur Ablesung, Abrechnung und Erdgasumstellung)
Geldinstitute

Messstellenbetreiber

Dienstleister fur Sperrungen und Wiederinbetriebnahme
Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuerprifungsunternehmen
Behdrden, u. a. Regulierungsbehdérde, Finanzverwaltung

Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, Ihre Daten an Inkassounternehmen oder
Rechtsanwalte zum Zwecke der Beitreibung zu tbermitteln.

Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen werden vor Auftrags-
vergabe auf lhre Datenschutzstandards Uberprift. Sie werden von uns auf die Einhal-
tung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet. Eine dartiber hinaus ge-
hende Weitergabe von Daten an Dritte findet nicht statt, es sei denn, dass wir dazu
gesetzlich berechtigt oder verpflichtet waren oder Sie uns zuvor lhre Zustimmung ge-
geben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern Ihre Kundendaten fur den Zeitraum der Erflllung des Vertrags-verhalt-
nisses sowie bei Vorliegen eines berechtigten Interesses (z. B. ausstehende Zahlun-
gen) Uber das Vertragsverhaltnis hinaus. Die Speicherdauer richtet sich dabei nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. gemaR 8§ 195 ff. des Burgerlichen Ge-
setzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kénnen, wobei die regelmaRige Verjah-
rungsfrist 3 Jahre betragt.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
fristen, u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO).
Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen sechs bis
zehn Jahre.

7. Betroffenenrechte

Wir wahren und schiitzen Ihre Rechte entsprechend der DSGVO, insbesondere ha-

ben Sie das Recht

e von uns eine Auskunft dariiber zu erhalten, ob wir Sie betreffende personenbezo-
gene Daten verarbeiten. Trifft dies zu, kénnen Sie Auskunft tiber diese personen-
bezogenen Daten sowie sdmtliche in dieser Information dargestellten Verarbei-
tungs- und Verwendungszwecke erhalten.

e auf Berichtigung, L6schung oder Einschréankung der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten soweit dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen.
Wir verfligen Uber ein der DSGVO entsprechendes Ldschkonzept, das u. a. lhr
Recht auf Vergessenwerden wahrt.

e auf Herausgabe Ihrer Daten, insbesondere auch in einem strukturierten, géngi-
gen und maschinenlesbaren Format.

e auf Widerspruch der Verwendung lhrer Daten fiir Direktwerbung.

e auf einen einzelfallbezogenen Widerspruch aufgrund einer besonderen per-
sonlichen Situation gegen die Verwendung lhrer Daten, die wir im berech-
tigten Interesse (gem. Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO) verarbeiten.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich moglichst schriftlich an unsere
unter Ziffer 1. genannte Geschéftsadresse unter Angabe lhrer Geschéftspartnerda-
ten.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten gegen die DSGVO verstoft, kénnen Sie sich mit einer Beschwerde
an eine Aufsichtsbehdérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts,
Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes wenden.
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