Was bedeuten
die Aufkleber?

Bei jedem Besuch bei Ihnen kennzeichnen wir die Gerate
mit einem Aufkleber. Sie geben lhnen, dem Installateur und
dem Schornsteinfeger Auskunft Gber die durchgeflihrten
Arbeitsschritte und den Zustand des Gerates.

Gasgerat
erhoben

Anpassung auf
Erdgas Gruppe H
erfolgt spater
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Erdgasbiiro: 0800.1239950 Erdgasbiiro: 0800.1239950 Erdgasbiiro: 0800.1239950

Gelb: Wir haben die Daten der Anlage erfasst. Auf dieser
Basis kdnnen wir die Anpassungsarbeiten planen und das

ndtige Material bestellen.

GFilifE \Vir haben die Anpassung auf H-Gas durchgefihrt.
Bla@: Wir haben eine Qualitatsprifung durchgeflihrt. Dies
verlangt der Gesetzgeber bei jeweils 10 Prozent der erho-
benen und angepassten Gerate.

Was geschieht mi
erhobenen Daten?

Die Daten bendtigen wir als Gasnetzbetreiber ausschlieBlich
im Rahmen der Erdgasumstellung zur Erfullung der gesetz-
lichen Anforderungen aus §19a EnWG. Hierzu erheben wir
personliche Daten zur Kontaktaufnahme fUr die Erdgas-
umstellung und technische Gerétedaten zur sachgemaien
Umstellung der Anlagen. Die Daten speichern wir nur so
lange, wie es die gesetzlichen Vorschriften (z.B. Steuer-
recht oder Gewahrleistungen) vorsehen.

Haben Sie Frage
Wir helfen gern!

FUr Fragen steht Innen unser Erdgasburo-Team telefonisch,
per Mail oder nach Terminvereinbarung personlich zur
Verflgung. Die Betreuung des Erdgasblros haben wir

an unseren Partner ENERVIE Service Ubergeben.

Erdgasbiiro Liidenscheid
LennestraBBe 2
58507 Ludenscheid

Kostenlose Hotline: 0800.123 99 50
E-Mail: erdgasbuero-si@enervie-vernetzt.de

Die Offnungszeiten des Erdgasbiiros erfahren Sie auf
unserer Internetseite oder Uber unsere kostenlose Hotline.

Bleiben Sie auf
dem Laufenden

Nur einen Klick entfernt:

Kontakte, Informationen, Updates,
Downloads und Formulare finden Sie
stets aktuell auf unserer Internetseite
www.enervie-vernetzt.de unter dem

Menupunkt Gas » Erdgasumstellung.
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Die Erdgasumstellung erfolgt in zwei Schritten: Nach der
Datenerhebung folgt nun die Anpassung. Dabei missen alle
Gasgerate flr den Betrieb mit H-Gas angepasst werden.

] Schritt 1: Erhebung und Qualititskontrolle
Zum Erhebungstermin haben wir die Daten der rund
1.300 Gasgerate in den Haushalten und Betrieben
in Schalksmuhle aufgenommen. Dabei haben wir auch
alle Gasanlagen auf eine einwandfreie Funktion geprift.

[] schritt 2: Technische Anpassung
und Qualitatskontrolle (ab November 2022)
Zum Anpassungstermin nimmt ein Monteur unseres
Projektpartners NGC.Tec bei Ihnen die Anpassung
entsprechend der festgelegten Methode vor.

Dabei werden beispielsweise DUsen ausgetauscht, der
Druck eingestellt oder Ihr Gerat handwerklich fir das
neue Gas umgebaut. Der Monteur prift anschlieBend
erneut den einwandfreien Betrieb Ihrer Gasanlage.
Dadurch wird die erfolgreiche Anpassung lhrer Gerate
auf H-Gas sichergestellt.

Sollten Sie zwischenzeitlich die Anlagentechnik erneuert
oder auBer Betrieb genommen haben und die im An-

schreiben aufgefihrten Geraten nicht mehr betreiben,
bendtigen wir von Ihnen eine Information zum neuen Ge-
rat. Wenden Sie sich dazu einfach an unser Erdgasburo.

Kostenlose Hotline: 0800.123 99 50
E-Mail: erdgasbuero-si@enervie-vernetzt.de

Sorgen Sie im Vorfeld daflr, dass die Wartung vom Instal-
lateur zeitnah zur Anpassung durchgefthrt wird. Ordnungs-
gemasB installierte und gewartete Anlagen sind Voraus-
setzung fUr einen reibungsfreien Ablauf der Anpassung.

Bitte sorgen Sie dafiir, dass Ihre Gasgeréate sowie Ihr Gas-
zahler frei zuganglich sind und es eine ausreichende Warme-
abnahme zur Durchfihrung von Abgasmessungen gibt.

Halten Sie die geplanten Termine zur Anpassung ein.
Sollte der Temin nicht moglich sein, kénnen Sie im Vor-
feld — im Idealfall bis 1 Woche vorher — einen neuen Ter-
min abstimmen. Sollte eine Verschiebung aufgrund des
Anpassungszeitraumes nicht moglich sein, bitten wir Sie,

uns den Zugang Uber eine Vertretung zu ermdglichen.

Der Gesetzgeber legt gemaBn §13 Abs.1 NDAV die Ver-
antwortung fUr einen ordnungsgeméafien Betrieb einer
Gasanlage in die Hand des Anschlussnehmers. Ohne
die Anpassung ist ein sicherer Betrieb nach der Umstel-
lung nicht gegeben. Notfalls sind wir als Netzbetreiber
gemaBl §19a Abs. 4 EnWG verpflichtet, Ihren Anschluss
zur Umstellung aufgrund akuter Gefédhrdung zu sperren!

Damit Trickbetrlger keine Chance haben, beachten Sie
bitte die Sicherheitshinweise in den Terminanschreiben.

Tritt nach der Anpassung eine Stérung auf, rufen Sie
unbedingt zuerst die Erdgasbiiro-Hotline

0800. 123 99 50 an. Das Anpassungsunternehmen
hat ein Nachbesserungsrecht. Wir Gbernehmen keine
Kosten, die durch Ihre direkte Beauftragung eines
Installateurs entstehen.

Wenn unser Monteur vor der Umstellung am
25.04.2023 eine Einstellung an lhrem Gerat vor-
genommen hat, darf diese bis zur Schaltung nur nach
Rucksprache mit uns durch lhren Installateur verandert
werden. Informieren Sie darUber auch lhren Installateur
und Schornsteinfeger!

Die bei der Erhebung oder Anpassung auf Ihrem
Gasgerat angebrachten Aufkleber sollten auf keinen
Fall entfernt werden!

Wenn bei lhrem Gasgerat Mangel festgestellt werden,
erhalten Sie eine Mangelkarte mit Hinweis auf die
Fehlfunktion. Lassen Sie die Mangel zu lhrer eigenen
Sicherheit schnell beheben. Senden Sie die Mangel-
karte nach der Instandsetzung mit der Unterschrift
des Installateurs an uns zurtick.

Auch zur Anpassung fuhren wir bei ca. 10 Prozent der
angepassten Gerate eine Qualitétskontrolle durch. Dies
ist gesetzlich so vorgesehen und hilft uns, eine hohe
Anpassungsqualitat zu garantieren.

Der Gaspreis andert sich mit der Umstellung von L- auf
H-Gas nicht. H-Gas hat jedoch eine andere chemische
Zusammensetzung und dadurch einen héheren Brenn-
wert. Flr eine saubere Abgrenzung lhres L- bzw. H-Gas
Verbrauchs fur die Jahresabrechnung ist eine Ablesung
Ihres Gaszahlers zum Schalttermin am 25.04.2023
empfehlenswert. Dazu erhalten Sie rechtzeitig vor dem
Schalttermin Post zur Ablesung des Gaszahlers.



