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Erstexemplar: ENERVIE Vernetzt GmbH 
 
 

Online-Planauskunft der ENERVIE Vernetzt GmbH 

(Planauskunft über Internet): 

 
 
Nutzungsbedingungen für die Abfrage und Ausgabe von Bestandsdaten der 
Versorgungsanlagen und -leitungen (Sparten Strom, Gas, Wasser und Fernwärme) 
in dem Netzgebiet der ENERVIE Vernetzt GmbH (entspricht derzeit dem 
ehemaligen Netzgebiet der  

- Mark-E Aktiengesellschaft 
- Stadtwerke Hemer GmbH 
- Stadtwerke Lüdenscheid GmbH 
- Stadtwerke Plettenberg GmbH 
- Stadtwerke Werdohl GmbH 

) sowie zu Versorgungsanlagen und -leitungen in Netzgebieten Dritter. 
 

 
System GISMobil WEB 
 
 
Nutzerdaten: 
 
Zu berechtigendes Unternehmen: 

1. Firmenname:   .............................................................................. 
 
2. Straße / Haunummer: .............................................................................. 
 
3. Postleitzahl / Ort:  .............................................................................. 

 
Zu berechtigender Nutzer (Mitarbeiter): 

1. Name:    .............................................................................. 
 
2. Vorname:   .............................................................................. 
 
3. Telefonnummer:  .............................................................................. 
 
4. E-Mail-Adresse:  .............................................................................. 
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1. Vorbemerkungen 
 
 

Die ENERVIE Vernetzt GmbH ist die Netzgesellschaft der ENERVIE Südwestfalen Energie und 
Wasser AG. Sie plant, baut und betreibt in Hagen, Lüdenscheid und der Märkischen Region 
Verteilnetze für Strom, Gas und Wasser. 
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH stellt registrierten Benutzern per Internet digitale Planauskünfte zur 
Lage von Versorgungsanlagen und -leitungen in dem Netzgebiet der ENERVIE Vernetzt GmbH zur 
Verfügung. Das Netzgebiet der ENERVIE Vernetzt GmbH entspricht den ehemaligen Netzgebieten 
der Mark-E Aktiengesellschaft und der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH. 
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH stellt registrierten Benutzern darüber hinaus per Internet digitale 
Planauskünfte zu folgenden Versorgungsanlagen und -leitungen zur Verfügung: 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH; 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Kierspe GmbH sowie zur Lage von  
  Gasleitungen im ehemaligen Netzgebiet der Stadtwerke Kierspe GmbH;  
- zur Lage von Wasser- und Abwasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Halver GmbH; 
- zur Lage von Telekommunikationsleitungen der TeleMark Telekommunikationsgesellschaft Mark  
  mbH im Bereich des ehemaligen Netzgebietes der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH; 
- zur Lage von Fernwärmeleitungen im Netzgebiet der Mark-E Aktiengesellschaft; 
- zur Lage der Fernwärmeleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH; 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet des Wasserbeschaffungsverbandes Wiblingwerde; 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet des Wasserbeschaffungsverbandes Jubach,  
  Umkreis Lüdenscheid; 
- zur Lage von Straßenbeleuchtungsanlagen und -leitungen im Netzgebiet der Stadt Lüdenscheid; 
- zur Lage von Gas- und Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Plettenberg GmbH; 
- zur Lage von Gas- und Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Werdohl GmbH; 
- zur Lage von Strom-, Gas- und Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Hemer GmbH. 
Die Auskunft bezüglich dieser Versorgungsanlagen Dritter erfolgt im Auftrag der jeweiligen 
Gesellschaft bzw. Stadt bzw. des jeweiligen Verbandes oder als Unterauftragnehmer. 
 
Die Nutzungsbedingungen müssen vom berechtigten Unternehmen sowie vom Nutzer durch 
Unterzeichnung anerkannt werden. Nach Eingang des vom berechtigten Unternehmen sowie vom 
Nutzer unterzeichneten Exemplars bei der ENERVIE Vernetzt GmbH wird ENERVIE Vernetzt 
GmbH den benutzergesteuerten Zugang für den jeweils benannten Nutzer freischalten. 
Anschließend werden die erforderlichen Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) an den 
Nutzer per E-Mail gesendet. Der Zugang ist ab diesem Zeitpunkt unbefristet eingerichtet, 
vorbehaltlich der Bestimmungen zur Systemverfügbarkeit. 
 
Die internetgestützte Bereitstellung der Planunterlagen erfolgt einheitlich für die oben genannten 
Netzgebiete mit dem System GISMobil WEB. 
 
Eine Anwenderdokumentation zum System GISMobil WEB in der jeweils aktuellen Fassung ist 
Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen. Die derzeit aktuelle Fassung (Stand: 05/2025) ist diesen 
Nutzungsbedingungen als Anlage 1 beigefügt.  
 
Im Folgenden sind unter 2. die Nutzungsbedingungen aufgeführt, die vom jeweiligen Nutzer und 
dem berechtigten Unternehmen per Unterschrift anzuerkennen sind.  
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2. Bedingungen für die Nutzung der Online-Planauskunft  
 

 

Das berechtigte Unternehmen und namentlich benannte Nutzer (Mitarbeiter) verpflichten sich, das 
durch die ENERVIE Vernetzt GmbH im Internet zur Verfügung gestellte Bestandsplanwerk nur 
unter Beachtung nachfolgender Anwendungshinweise zu verwenden. 
 
 

2.1 Anforderungen an den Nutzer / das berechtigte Unternehmen 
 

Eine Nutzung des Internets als Auskunftsmedium erfordert auf Seiten des Nutzers eine 
entsprechende Erfahrung im Umgang mit dem Internet. Nur bei Vorliegen dieser Voraussetzung ist 
der jeweilige Nutzer in der Lage z.B. mit aufkommenden Fehlersituationen in geeigneter Weise 
umzugehen und letztlich das beabsichtigte Ergebnis in der Informationsbereitstellung zu erzielen.  
Darüber hinaus muss der Nutzer von der Ausbildung und den technischen Erfahrungswerten dazu 
in der Lage sein, Bestandspläne für Energie- und Versorgungsanlagen zu lesen und zu verstehen.  
 
Der Nutzer bescheinigt mit der Unterschrift, über diese Erfahrungen und die genannten 
Anforderungen zu verfügen. Das berechtigte Unternehmen bestätigt, die Nutzung der Online-
Planauskunft nur auf solche Mitarbeiter zu übertragen, die über die vorgenannten Erfahrungen 
verfügen. 
 
 

2.2 Verwendungszweck und Weitergabe an Dritte 
 

Eine Nutzung der bereitgestellten Informationen bzw. Planauskünfte im Internet erfolgt 
ausschließlich zur eigenen Verwendung durch das berechtigte Unternehmen/ den berechtigten 
Nutzer für Bau- oder Planungsmaßnahmen und zur Bestimmung der Lage von 
Versorgungsleitungen. 
Eine anderweitige Nutzung, wie z.B. ausschließliche Auswertung und Nutzung der 
Hintergrundsituation (Topographie- und Katasterdarstellung) durch das berechtigte Unternehmen/ 
den berechtigten Nutzer oder durch Dritte ist nicht zulässig. 
 
Eine Weitergabe der Unterlagen darf nur an geeignete berechtigte Dritte - z.B. Subunternehmer - 
erfolgen. Der Nutzer verpflichtet sich, die relevanten Hinweise an Dritte in geeigneter Weise 
weiterzugeben. Dritte sind dabei zur vertraulichen Behandlung der zur Verfügung gestellten Daten 
sowie zur Einhaltung der Hinweise, die mit der Planauskunft erteilt wurden, zu verpflichten. Dies ist 
auf Verlangen der ENERVIE Vernetzt GmbH nachzuweisen. 
 
Im Falle einer Weitergabe der Daten an Dritte (Subunternehmer und/ oder Mitarbeiter der 
ausführenden Baustelle) ist der Nutzer der Online-Planauskunft eigenverantwortlich für die Qualität 
der Auskunft. Er trägt das Risiko einer fehlerhaften Weitergabe, Übermittlung und Ausgabe bzw. 
Vervielfältigung oder einer Manipulation der von der ENERVIE Vernetzt GmbH bereitgestellten 
Daten durch Dritte. 
 
 

2.3 Fristen und Gültigkeiten 
 

Eine Nutzung der Internetdatenbestände muss zeitnah vor Beginn der Baumaßnahme erfolgen, 
damit bei Arbeitsbeginn aktuelle Ausdrucke auf der Baustelle vorliegen. Die Ausdrucke/ PDF-
Dateien verlieren ihre Gültigkeit nach vier Wochen ab Abrufdatum über die Online-Planauskunft. 
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2.4 Hinweise zur Bauausführung 
 

Jeder Bauunternehmer hat bei Durchführung von Bauarbeiten auf öffentlichen und privaten 
Grundstücken mit dem Vorhandensein unterirdisch verlegter Versorgungsleitungen zu rechnen 
und die erforderliche Sorgfalt zu wahren, um deren Beschädigung zu verhindern. Vor jeder Art von 
Erdarbeiten ist daher eine aktuelle Planauskunft einzuholen. Erst nach Einsichtnahme in die 
Lagepläne darf mit den Bauarbeiten begonnen werden. 
 
Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass über die Tiefenlage der Leitungen keine 
verbindlichen Angaben gemacht werden können. Die Einzeichnung der Leitungen vermittelt nur 
eine Übersicht. Die Darstellung ist insoweit nicht maßstäblich. Den Unternehmen obliegt die 
Bestimmung der Lage der vorhandenen Leitungen (z.B. durch Quergräben in Handschachtung). 
 
Für die Bauausführung und Nutzung der Daten zur Online-Planauskunft gelten die 
Leitungsschutzbedingungen der ENERVIE Vernetzt GmbH in der jeweils aktuellen Fassung. Die 
derzeit aktuelle Fassung (Stand: 05/2025) ist als Anlage 2 beigefügt.  
Bei der Bauausführung und im Falle einer Weitergabe der Daten an Dritte (Subunternehmer und/ 
oder Mitarbeiter der ausführenden Baustelle) ist das berechtigte Unternehmen/ der berechtigte 
Nutzer verpflichtet, die aktuellen Leitungsschutzbedingungen auf der Baustelle bekannt zu 
machen. Berechtigte Unternehmen/ berechtige Nutzer müssen die Einhaltung der 
Leitungsschutzbedingungen (Anlage 2) verantwortlich gewährleisten. 
 
Maße aus dem Planwerk dürfen nicht abgegriffen werden. Die örtliche Anzeige der Lage der 
Versorgungsanlagen darf nur unter Nutzung der in den Planunterlagen nachgewiesenen 
Einmessungszahlen erfolgen. Stillgelegte Leitungen sind in der Regel in den Plänen nicht 
enthalten. 
 
 

2.5 Hinweise zur Datenabfrage und -ausgabe 
 

Der Nutzer hat zu prüfen, dass der Planausdruck mit der Bildschirmdarstellung identisch ist und 
die Maßzahlen deutlich lesbar sind, da je nach Druckqualität Abweichungen vom Original auftreten 
können. Die ENERVIE Vernetzt GmbH übernimmt keine Haftung für nicht lesbare oder fehlerhafte 
Ausdrucke.  
 
Sofern Unstimmigkeiten auftreten oder unleserliche Dokumente zum Ausdruck gebracht werden, 
ist eine Planauskunft auf dem manuellen Wege bei der ENERVIE Vernetzt GmbH einzuholen. 
Der Nutzer hat dafür Sorge zu tragen, dass die kritischen Dokumente nicht in den Umlauf und auf 
die Baustelle gelangen. 
Der Nutzer erklärt sich darüber hinaus bereit, alle im Rahmen seiner Qualitätsprüfung als fehlerhaft 
erkannten Daten an die Planauskunftsstelle der ENERVIE Vernetzt GmbH zu übergeben. Der 
Nutzer ist im Falle einer fehlerhaften Online-Planauskunft dazu verpflichtet, sich unverzüglich eine 
manuelle Planauskunft bei der Planauskunftsstelle der ENERVIE Vernetzt GmbH einzuholen.  
 
Der Nutzer verpflichtet sich, keine Hardcopies/ Screenshots (Abspeichern oder Ausgabe des 
aktuellen grafischen Bildschirminhalts) aus der Online-Planauskunft zu erstellen.  
 
Der Nutzer sichert der ENERVIE Vernetzt GmbH die vertrauliche Behandlung der zur Verfügung 
gestellten Daten zu. 
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Der Nutzer der Online-Planauskunft ist für den Zustand der von ihm eingesetzten Hard- und 
Software im Hinblick auf eine ordnungsgemäße Ausgabe der Geodaten selbst verantwortlich. Der 
Nutzer übernimmt die Haftung für Schäden und Folgeschäden, die aufgrund mangelhafter Hard- 
und/ oder Softwareausstattung entstehen. 
 
Für die Nutzung der Online-Planauskunft wird folgende Software auf dem Rechner des Nutzers 
benötigt: 

• Webbrowser mit SVG- Unterstützung, wie zum Beispiel: 
- Microsoft Edge 
- Mozilla Firefox  

 - Google Chrome 

• Acrobat Reader der Firma Adobe 
 
Es ist Aufgabe des Nutzers, die von den Herstellern dieser Produkte genannten 
Systemvoraussetzungen zu berücksichtigen. 
 
Im Browser müssen die JavaScript-Unterstützung einschaltet und Popup-Fenster erlaubt sein. 
 
 

2.6 Datenschutzhinweise 
 

Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass diese Vertrags- und Vorgangs-Daten zur 
Nutzung der Online-Planauskunft von der ENERVIE Vernetzt GmbH im Rahmen der 
Benutzerregistrierung gespeichert und für Zwecke der Administration und Programmpflege und zur 
Klärung von Haftungsfragen ausgewertet werden. Eine Verwendung für andere Zwecke erfolgt 
nicht. 
 
Eine Weitergabe des persönlichen Passwortes und der Benutzeridentifikation (Benutzername) an 
andere Personen oder an Dritte ist ausdrücklich untersagt. Der Nutzer hat sicherzustellen, dass 
nur er selbst Kenntnis von der Zugangskennung erhält. Die Benutzerkennungsdaten sind vor 
unberechtigter Kenntnisnahme und gegen Missbrauch sicher aufzubewahren. 
Im Problemfall ist die ENERVIE Vernetzt GmbH unverzüglich zwecks Sperrung und Änderung der 
Kenndaten zu informieren. 
Die Zugangskennung muss explizit eingegeben werden. Eine Speicherung der Kenndaten ist nicht 
zulässig. 
 
 

2.7  Beauftragung Dritter 
 

Die ENERVIE Vernetzt GmbH ist berechtigt, sich für die Bereitstellung der Planauskunft und die 
Durchführung des Planauskunftsverfahrens Dritter, insbesondere der Mark-E Aktiengesellschaft 
und der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH, zu bedienen und diese Vertrags- und Vorgangs-Daten zu 
diesem Zweck an den Dritten weiterzugeben. Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass 
der Dritte diese Daten in diesem Fall im Rahmen der Benutzerregistrierung speichert und für 
Zwecke der Administration und Programmpflege und zur Klärung von Haftungsfragen auswertet. 
 
 

2.8 Angaben über fremde Einrichtungen 
 

Sofern von der ENERVIE Vernetzt GmbH übergebene Unterlagen Angaben über Leitungen / 
Anlagen enthalten, die nicht Teil ihres eigenen Netzgebietes sind und zu denen die ENERVIE  
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Vernetzt GmbH nicht gemäß Ziffer 1 ausdrücklich digitale Planauskünfte zur Verfügung stellt, ist 
die Haftung der ENERVIE Vernetzt GmbH wegen Erteilung unrichtiger und/oder unvollständiger 
Angaben ausgeschlossen, soweit die Unrichtigkeit oder Unvollständigkeit der Angaben auf 
Mitteilungen bzw. Vorgaben des jeweiligen Leitungsinhabers zurückzuführen ist. Sofern Dritte, 
insbesondere die Mark-E Aktiengesellschaft oder die Stadtwerke Lüdenscheid GmbH, derartige 
Unterlagen im Auftrag der ENERVIE Vernetzt GmbH übergeben haben, gilt der 
Gewährleistungsausschluss auch für den Dritten. 
 
 

2.9 Systemverfügbarkeit 
 

Die ENERVIE Vernetzt GmbH stellt den besonderen Service der Online-Planauskunft im Rahmen 
der Serververfügbarkeit kostenfrei zur Verfügung. Es besteht keine Verpflichtung zur ständigen 
Systemverfügbarkeit seitens der ENERVIE Vernetzt GmbH. 
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH und Dritte, derer sich die ENERVIE Vernetzt GmbH für die 
Bereitstellung der Planauskunft und die Durchführung des Planauskunftsverfahrens bedient (vgl. 
2.7), haften nicht für Schäden und Ansprüche, die aus der Nichtverfügbarkeit des Internetsystems 
entstehen können.  
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH hält den Betrieb der manuellen Planauskunft wochentags aufrecht. 

 
 
2.10 Beendigung der Teilnahme 
 

Die Nutzung der Online-Planauskunft darf ausschließlich durch den benannten Mitarbeiter/Nutzer 
des berechtigten Unternehmens erfolgen. Bei Veränderungen der Unternehmenssituation  
(z.B. durch Umfirmierung) oder bezüglich des benannten Nutzers ist die Erteilung neuer 
Zugangsdaten notwendig. Registrierte Nutzer und das berechtigte Unternehmen verpflichten sich, 
etwaige Veränderungen unverzüglich bei der ENERVIE Vernetzt GmbH anzuzeigen. 
 
 

2.11 Kündigung 
 

Das Nutzungsverhältnis kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines 
Kalendermonats gekündigt werden. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem 
Grund bleibt unberührt. 
 
 

3. Mitgeltende Anlagen 
 
 

• Anlage 1 
 
Anwenderdokumentation GISMobil WEB (Stand: 05/2025) 
 

•  Anlage 2 
 
Leitungsschutzbedingungen der ENERVIE Vernetzt GmbH (Stand: 05/2025) 
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4. Anerkennung und Unterschriftsleistung Nutzungsvereinbarung 
 
 

Mit den vorgenannten Nutzungsbedingungen zum Online-Planauskunftsverfahren der ENERVIE 
Vernetzt GmbH erklären wir uns einverstanden und beantragen die Übergabe der Zugangsdaten 
zur Benutzerregistrierung.  
 
 
 
 
Berechtigtes Unternehmen/Stempel: ............................................................... 
 

Ort/Datum/Unterschrift:  ............................................................... 
 
 
 
Benannter Nutzer (Mitarbeiter):  ............................................................... 
 

Ort/Datum/Unterschrift:  ............................................................... 
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Zweitexemplar: Unternehmen/ Nutzer (für Ihre Unterlagen) 
 
 

Online-Planauskunft der ENERVIE Vernetzt GmbH 

(Planauskunft über Internet): 

 
 
Nutzungsbedingungen für die Abfrage und Ausgabe von Bestandsdaten der 
Versorgungsanlagen und -leitungen (Sparten Strom, Gas, Wasser und Fernwärme) 
in dem Netzgebiet der ENERVIE Vernetzt GmbH (entspricht derzeit dem 
ehemaligen Netzgebiet der  

- Mark-E Aktiengesellschaft 
- Stadtwerke Hemer GmbH 
- Stadtwerke Lüdenscheid GmbH 
- Stadtwerke Plettenberg GmbH 
- Stadtwerke Werdohl GmbH 

) sowie zu Versorgungsanlagen und -leitungen in Netzgebieten Dritter. 
 

 
System GISMobil WEB 
 
 
Nutzerdaten: 
 
Zu berechtigendes Unternehmen: 

4. Firmenname:   .............................................................................. 
 
5. Straße / Haunummer: .............................................................................. 
 
6. Postleitzahl / Ort:  .............................................................................. 

 
Zu berechtigender Nutzer (Mitarbeiter): 

5. Name:    .............................................................................. 
 
6. Vorname:   .............................................................................. 
 
7. Telefonnummer:  .............................................................................. 
 
8. E-Mail-Adresse:  .............................................................................. 
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1. Vorbemerkungen 
 
 

Die ENERVIE Vernetzt GmbH ist die Netzgesellschaft der ENERVIE Südwestfalen Energie und 
Wasser AG. Sie plant, baut und betreibt in Hagen, Lüdenscheid und der Märkischen Region 
Verteilnetze für Strom, Gas und Wasser. 
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH stellt registrierten Benutzern per Internet digitale Planauskünfte zur 
Lage von Versorgungsanlagen und -leitungen in dem Netzgebiet der ENERVIE Vernetzt GmbH zur 
Verfügung. Das Netzgebiet der ENERVIE Vernetzt GmbH entspricht den ehemaligen Netzgebieten 
der Mark-E Aktiengesellschaft und der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH. 
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH stellt registrierten Benutzern darüber hinaus per Internet digitale 
Planauskünfte zu folgenden Versorgungsanlagen und -leitungen zur Verfügung: 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH; 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Kierspe GmbH sowie zur Lage von  
  Gasleitungen im ehemaligen Netzgebiet der Stadtwerke Kierspe GmbH;  
- zur Lage von Wasser- und Abwasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Halver GmbH; 
- zur Lage von Telekommunikationsleitungen der TeleMark Telekommunikationsgesellschaft Mark  
  mbH im Bereich des ehemaligen Netzgebietes der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH; 
- zur Lage von Fernwärmeleitungen im Netzgebiet der Mark-E Aktiengesellschaft; 
- zur Lage der Fernwärmeleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH; 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet des Wasserbeschaffungsverbandes Wiblingwerde; 
- zur Lage von Wasserleitungen im Netzgebiet des Wasserbeschaffungsverbandes Jubach,  
  Umkreis Lüdenscheid; 
- zur Lage von Straßenbeleuchtungsanlagen und -leitungen im Netzgebiet der Stadt Lüdenscheid; 
- zur Lage von Gas- und Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Plettenberg GmbH; 
- zur Lage von Gas- und Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Werdohl GmbH; 
- zur Lage von Strom-, Gas- und Wasserleitungen im Netzgebiet der Stadtwerke Hemer GmbH. 
Die Auskunft bezüglich dieser Versorgungsanlagen Dritter erfolgt im Auftrag der jeweiligen 
Gesellschaft bzw. Stadt bzw. des jeweiligen Verbandes oder als Unterauftragnehmer. 
 
Die Nutzungsbedingungen müssen vom berechtigten Unternehmen sowie vom Nutzer durch 
Unterzeichnung anerkannt werden. Nach Eingang des vom berechtigten Unternehmen sowie vom 
Nutzer unterzeichneten Exemplars bei der ENERVIE Vernetzt GmbH wird ENERVIE Vernetzt 
GmbH den benutzergesteuerten Zugang für den jeweils benannten Nutzer freischalten. 
Anschließend werden die erforderlichen Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) an den 
Nutzer per E-Mail gesendet. Der Zugang ist ab diesem Zeitpunkt unbefristet eingerichtet, 
vorbehaltlich der Bestimmungen zur Systemverfügbarkeit. 
 
Die internetgestützte Bereitstellung der Planunterlagen erfolgt einheitlich für die oben genannten 
Netzgebiete mit dem System GISMobil WEB. 
 
Eine Anwenderdokumentation zum System GISMobil WEB in der jeweils aktuellen Fassung ist 
Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen. Die derzeit aktuelle Fassung (Stand: 05/2025) ist diesen 
Nutzungsbedingungen als Anlage 1 beigefügt.  
 
Im Folgenden sind unter 2. die Nutzungsbedingungen aufgeführt, die vom jeweiligen Nutzer und 
dem berechtigten Unternehmen per Unterschrift anzuerkennen sind.  
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2. Bedingungen für die Nutzung der Online-Planauskunft  
 

 

Berechtigtes Unternehmen und namentlich benannte Nutzer (Mitarbeiter) verpflichten sich, das 
durch die ENERVIE Vernetzt GmbH im Internet zur Verfügung gestellte Bestandsplanwerk nur 
unter Beachtung nachfolgender Anwendungshinweise zu verwenden. 
 
 

2.1 Anforderungen an den Nutzer / das berechtigte Unternehmen 
 

Eine Nutzung des Internets als Auskunftsmedium erfordert auf Seiten des Nutzers eine 
entsprechende Erfahrung im Umgang mit dem Internet. Nur bei Vorliegen dieser Voraussetzung ist 
der jeweilige Nutzer in der Lage z.B. mit aufkommenden Fehlersituationen in geeigneter Weise 
umzugehen und letztlich das beabsichtigte Ergebnis in der Informationsbereitstellung zu erzielen.  
Darüber hinaus muss der Nutzer von der Ausbildung und den technischen Erfahrungswerten dazu 
in der Lage sein, Bestandspläne für Energie- und Versorgungsanlagen zu lesen und zu verstehen.  
 
Der Nutzer bescheinigt mit der Unterschrift, über diese Erfahrungen und die genannten 
Anforderungen zu verfügen. Das berechtigte Unternehmen bestätigt, die Nutzung der Online-
Planauskunft nur auf solche Mitarbeiter zu übertragen, die über die vorgenannten Erfahrungen 
verfügen. 
 
 

2.2 Verwendungszweck und Weitergabe an Dritte 
 

Eine Nutzung der bereitgestellten Informationen bzw. Planauskünfte im Internet erfolgt 
ausschließlich zur eigenen Verwendung durch das berechtigte Unternehmen/ den berechtigten 
Nutzer für Bau- oder Planungsmaßnahmen und zur Bestimmung der Lage von 
Versorgungsleitungen. 
Eine anderweitige Nutzung, wie z.B. ausschließliche Auswertung und Nutzung der 
Hintergrundsituation (Topographie- und Katasterdarstellung) durch das berechtigte Unternehmen/ 
den berechtigten Nutzer oder durch Dritte ist nicht zulässig. 
 
Eine Weitergabe der Unterlagen darf nur an geeignete berechtigte Dritte - z.B. Subunternehmer - 
erfolgen. Der Nutzer verpflichtet sich, die relevanten Hinweise an Dritte in geeigneter Weise 
weiterzugeben. Dritte sind dabei zur vertraulichen Behandlung der zur Verfügung gestellten Daten 
sowie zur Einhaltung der Hinweise, die mit der Planauskunft erteilt wurden, zu verpflichten. Dies ist 
auf Verlangen der ENERVIE Vernetzt GmbH nachzuweisen. 
 
Im Falle einer Weitergabe der Daten an Dritte (Subunternehmer und/ oder Mitarbeiter der 
ausführenden Baustelle) ist der Nutzer der Online-Planauskunft eigenverantwortlich für die Qualität 
der Auskunft. Er trägt das Risiko einer fehlerhaften Weitergabe, Übermittlung und Ausgabe bzw. 
Vervielfältigung oder einer Manipulation der von der ENERVIE Vernetzt GmbH bereitgestellten 
Daten durch Dritte. 
 
 

2.3 Fristen und Gültigkeiten 
 

Eine Nutzung der Internetdatenbestände muss zeitnah vor Beginn der Baumaßnahme erfolgen, 
damit bei Arbeitsbeginn aktuelle Ausdrucke auf der Baustelle vorliegen. Die Ausdrucke/ PDF-
Dateien verlieren ihre Gültigkeit nach vier Wochen ab Abrufdatum über die Online-Planauskunft. 
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2.4 Hinweise zur Bauausführung 
 

Jeder Bauunternehmer hat bei Durchführung von Bauarbeiten auf öffentlichen und privaten 
Grundstücken mit dem Vorhandensein unterirdisch verlegter Versorgungsleitungen zu rechnen 
und die erforderliche Sorgfalt zu wahren, um deren Beschädigung zu verhindern. Vor jeder Art von 
Erdarbeiten ist daher eine aktuelle Planauskunft einzuholen. Erst nach Einsichtnahme in die 
Lagepläne darf mit den Bauarbeiten begonnen werden. 
 
Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass über die Tiefenlage der Leitungen keine 
verbindlichen Angaben gemacht werden können. Die Einzeichnung der Leitungen vermittelt nur 
eine Übersicht. Die Darstellung ist insoweit nicht maßstäblich. Den Unternehmen obliegt die 
Bestimmung der Lage der vorhandenen Leitungen (z.B. durch Quergräben in Handschachtung). 
 
Für die Bauausführung und Nutzung der Daten zur Online-Planauskunft gelten die 
Leitungsschutzbedingungen der ENERVIE Vernetzt GmbH in der jeweils aktuellen Fassung. Die 
derzeit aktuelle Fassung (Stand: 05/2025) ist als Anlage 2 beigefügt.  
Bei der Bauausführung und im Falle einer Weitergabe der Daten an Dritte (Subunternehmer und/ 
oder Mitarbeiter der ausführenden Baustelle) ist das berechtigte Unternehmen/ der berechtigte 
Nutzer verpflichtet, die aktuellen Leitungsschutzbedingungen auf der Baustelle bekannt zu 
machen. Berechtigte Unternehmen/ berechtige Nutzer müssen die Einhaltung der 
Leitungsschutzbedingungen (Anlage 2) verantwortlich gewährleisten. 
 
Maße aus dem Planwerk dürfen nicht abgegriffen werden. Die örtliche Anzeige der Lage der 
Versorgungsanlagen darf nur unter Nutzung der in den Planunterlagen nachgewiesenen 
Einmessungszahlen erfolgen. Stillgelegte Leitungen sind in der Regel in den Plänen nicht 
enthalten. 
 
 

2.5 Hinweise zur Datenabfrage und -ausgabe 
 

Der Nutzer hat zu prüfen, dass der Planausdruck mit der Bildschirmdarstellung identisch ist und 
die Maßzahlen deutlich lesbar sind, da je nach Druckqualität Abweichungen vom Original auftreten 
können. Die ENERVIE Vernetzt GmbH übernimmt keine Haftung für nicht lesbare oder fehlerhafte 
Ausdrucke.  
 
Sofern Unstimmigkeiten auftreten oder unleserliche Dokumente zum Ausdruck gebracht werden, 
ist eine Planauskunft auf dem manuellen Wege bei der ENERVIE Vernetzt GmbH einzuholen. 
Der Nutzer hat dafür Sorge zu tragen, dass die kritischen Dokumente nicht in den Umlauf und auf 
die Baustelle gelangen. 
Der Nutzer erklärt sich darüber hinaus bereit, alle im Rahmen seiner Qualitätsprüfung als fehlerhaft 
erkannten Daten an die Planauskunftsstelle der ENERVIE Vernetzt GmbH zu übergeben. Der 
Nutzer ist im Falle einer fehlerhaften Online-Planauskunft dazu verpflichtet, sich unverzüglich eine 
manuelle Planauskunft bei der Planauskunftsstelle der ENERVIE Vernetzt GmbH einzuholen.  
 
Der Nutzer verpflichtet sich, keine Hardcopies/ Screenshots (Abspeichern oder Ausgabe des 
aktuellen grafischen Bildschirminhalts) aus der Online-Planauskunft zu erstellen.  
 
Der Nutzer sichert der ENERVIE Vernetzt GmbH die vertrauliche Behandlung der zur Verfügung 
gestellten Daten zu. 
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Der Nutzer der Online-Planauskunft ist für den Zustand der von ihm eingesetzten Hard- und 
Software im Hinblick auf eine ordnungsgemäße Ausgabe der Geodaten selbst verantwortlich. Der 
Nutzer übernimmt die Haftung für Schäden und Folgeschäden, die aufgrund mangelhafter Hard- 
und/ oder Softwareausstattung entstehen. 
 
Für die Nutzung der Online-Planauskunft wird folgende Software auf dem Rechner des Nutzers 
benötigt: 

• Webbrowser mit SVG- Unterstützung, wie zum Beispiel: 
- Microsoft Edge 
- Mozilla Firefox  

 - Google Chrome 

• Acrobat Reader der Firma Adobe 
 
Es ist Aufgabe des Nutzers, die von den Herstellern dieser Produkte genannten 
Systemvoraussetzungen zu berücksichtigen. 
 
Im Browser müssen die JavaScript-Unterstützung einschaltet und Popup-Fenster erlaubt sein. 
 
 

2.6 Datenschutzhinweise 
 

Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass diese Vertrags- und Vorgangs-Daten zur 
Nutzung der Online-Planauskunft von der ENERVIE Vernetzt GmbH im Rahmen der 
Benutzerregistrierung gespeichert und für Zwecke der Administration und Programmpflege und zur 
Klärung von Haftungsfragen ausgewertet werden. Eine Verwendung für andere Zwecke erfolgt 
nicht. 
 
Eine Weitergabe des persönlichen Passwortes und der Benutzeridentifikation (Benutzername) an 
andere Personen oder an Dritte ist ausdrücklich untersagt. Der Nutzer hat sicherzustellen, dass 
nur er selbst Kenntnis von der Zugangskennung erhält. Die Benutzerkennungsdaten sind vor 
unberechtigter Kenntnisnahme und gegen Missbrauch sicher aufzubewahren. 
Im Problemfall ist die ENERVIE Vernetzt GmbH unverzüglich zwecks Sperrung und Änderung der 
Kenndaten zu informieren. 
Die Zugangskennung muss explizit eingegeben werden. Eine Speicherung der Kenndaten ist nicht 
zulässig. 
 
 

2.7  Beauftragung Dritter 
 

Die ENERVIE Vernetzt GmbH ist berechtigt, sich für die Bereitstellung der Planauskunft und die 
Durchführung des Planauskunftsverfahrens Dritter, insbesondere der Mark-E Aktiengesellschaft 
und der Stadtwerke Lüdenscheid GmbH, zu bedienen und diese Vertrags- und Vorgangs-Daten zu 
diesem Zweck an den Dritten weiterzugeben. Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass 
der Dritte diese Daten in diesem Fall im Rahmen der Benutzerregistrierung speichert und für 
Zwecke der Administration und Programmpflege und zur Klärung von Haftungsfragen auswertet. 
 
 

2.8 Angaben über fremde Einrichtungen 
 

Sofern von der ENERVIE Vernetzt GmbH übergebene Unterlagen Angaben über Leitungen / 
Anlagen enthalten, die nicht Teil ihres eigenen Netzgebietes sind und zu denen die ENERVIE  
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Vernetzt GmbH nicht gemäß Ziffer 1 ausdrücklich digitale Planauskünfte zur Verfügung stellt, ist 
die Haftung der ENERVIE Vernetzt GmbH wegen Erteilung unrichtiger und/oder unvollständiger 
Angaben ausgeschlossen, soweit die Unrichtigkeit oder Unvollständigkeit der Angaben auf 
Mitteilungen bzw. Vorgaben des jeweiligen Leitungsinhabers zurückzuführen ist. Sofern Dritte, 
insbesondere die Mark-E Aktiengesellschaft oder die Stadtwerke Lüdenscheid GmbH, derartige 
Unterlagen im Auftrag der ENERVIE Vernetzt GmbH übergeben haben, gilt der 
Gewährleistungsausschluss auch für den Dritten. 
 
 

2.9 Systemverfügbarkeit 
 

Die ENERVIE Vernetzt GmbH stellt den besonderen Service der Online-Planauskunft im Rahmen 
der Serververfügbarkeit kostenfrei zur Verfügung. Es besteht keine Verpflichtung zur ständigen 
Systemverfügbarkeit seitens der ENERVIE Vernetzt GmbH. 
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH und Dritte, derer sich die ENERVIE Vernetzt GmbH für die 
Bereitstellung der Planauskunft und die Durchführung des Planauskunftsverfahrens bedient (vgl. 
2.7), haften nicht für Schäden und Ansprüche, die aus der Nichtverfügbarkeit des Internetsystems 
entstehen können.  
 
Die ENERVIE Vernetzt GmbH hält den Betrieb der manuellen Planauskunft wochentags aufrecht. 

 
 
2.10 Beendigung der Teilnahme 
 

Die Nutzung der Online-Planauskunft darf ausschließlich durch den benannten Mitarbeiter/Nutzer 
des berechtigten Unternehmens erfolgen. Bei Veränderungen der Unternehmenssituation  
(z.B. durch Umfirmierung) oder bezüglich des benannten Nutzers ist die Erteilung neuer 
Zugangsdaten notwendig. Registrierte Nutzer und das berechtigte Unternehmen verpflichten sich, 
etwaige Veränderungen unverzüglich bei der ENERVIE Vernetzt GmbH anzuzeigen. 
 
 

2.11 Kündigung 
 

Das Nutzungsverhältnis kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines 
Kalendermonats gekündigt werden. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem 
Grund bleibt unberührt. 
 
 

3. Mitgeltende Anlagen 
 
 

• Anlage 1 
 
Anwenderdokumentation GISMobil WEB (Stand: 05/2025) 
 

•  Anlage 2 
 
Leitungsschutzbedingungen der ENERVIE Vernetzt GmbH (Stand: 05/2025) 
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4. Anerkennung und Unterschriftsleistung Nutzungsvereinbarung 
 
 

Mit den vorgenannten Nutzungsbedingungen zum Online-Planauskunftsverfahren der ENERVIE 
Vernetzt GmbH erklären wir uns einverstanden und beantragen die Übergabe der Zugangsdaten 
zur Benutzerregistrierung. 
 
 
 
 
Berechtigtes Unternehmen/Stempel: ............................................................... 
 

Ort/Datum/Unterschrift:  ............................................................... 
 
 
 
Benannter Nutzer (Mitarbeiter):  ............................................................... 
 

Ort/Datum/Unterschrift:  ............................................................... 
 

 
 
 


